
華南好神e櫃台

【操作手冊】

1



系統設定

帳號管理

裝置作業

螢幕截圖開關
(Android功能)

背景登出時間

使用手冊

好神e櫃台_功能清單

開戶類功能

線上開戶

加開複委託

信用戶專區

加開信託

期貨開戶

交易類功能

華南e指沖APP

全額預繳

台股定期定額

股票圈存

美股定期定額

雙向借券

服務類功能

客戶專區

線上簽署

集保e存摺

智能客服

華南金控專區
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APP首次登入
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首次登入流程 (需同意，方能使用APP)
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APP取用權限 隱私權聲明同意書 軟體暨資訊使用服務協議



憑證申請(首次進行登入需申請)

輸入帳號、密碼登入 點擊“馬上申請” 申請憑證需輸入西元出生年月日
並進行OTP驗證
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密碼專區
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密碼專區

※提醒：密碼解鎖、密碼補發需具有『有效憑證』請參閱 (P5)憑證申請。

情況一：密碼輸入錯誤達三次
→進行密碼解鎖

情況二：忘記密碼
→進行密碼補發
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開戶類功能
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好神e櫃台_開戶類功能

(註1) 加開商品之常見問題「行動裝置_申請憑證問題」請參閱後方 (P36) 排除方式。

期貨開戶(註1) 

1

2 3

4

5

線上開戶(註1) 

1

加開複委託(註1)

2

9

信用戶專區(註1)

3

加開信託 (註1) 

4 5



台股定期定額
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台股定期定額_委託下單

首頁點擊”台股定期定額” 輸入帳號、密碼登入
(*若客戶手機端無憑證，
需先進行申請才能使用)

委託下單1

選擇委託
期間
日期(每月共9日供選擇)

2

1

2

選擇要投資的【標的】
(股票78檔 、ETF161檔) 
按【委託】

3

3
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台股定期定額_委託下單

4

設定扣款金額
(最低扣款金額$1,000 ,
扣款級距$500)

4

5

確認委託完成送出5
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台股定期定額_委託查詢

委託查詢1

查詢全部、特定日期或股
票代號之定期定額委託

2

2

1

委託刪除或修改3

3

4

4

委託修改
僅可設定修改
”委託期間”、“委託金額”

4 委託刪除
確認欲刪除委託後進行刪除

5

5
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台股定期定額_成交查詢

成交查詢1

查詢全部、特定日期或股票
代號之定期定額成交紀錄

2

成交紀錄3

3
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全額預繳(圈錢)
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全額預繳(圈錢)_申請

首頁點擊”全額預繳” 輸入帳號、密碼登入
(*若客戶手機端無憑證，
需先進行申請才能使用)

申請作業1

1

2

3

輸入預繳金額2

點擊送出即完成申請3
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全額預繳(圈錢)_查詢

查詢紀錄1

1

3

可自行切換查詢區間
【當日】、【近三個營業日】

2

全額預繳(圈錢)紀錄3

2
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【注意事項】

 目前僅開放華南銀行
 須先簽署全國性繳費(稅)業務授權轉

帳繳款申請書
 可執行時間：交易日08:00~14:30
 未成交金額退款時間：當日17:00前
 詳細作業可洽原開戶分公司



股票圈存(圈券)
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股票圈存(圈券)_申請

首頁點擊”股票圈存” 輸入帳號、密碼登入
(*若客戶手機端無憑證，
需先進行申請才能使用)

圈存1

輸入欲圈存的股票代號，
點擊查詢

2

1

2

3

輸入欲圈存的股數3

4

點擊圈存證券即可完成申請4
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股票圈存(圈券)_解圈/查詢

1

2

解圈1

選擇欲解圈的股票，
點擊解圈證券

2

狀態查詢1

股票圈存(圈券)紀錄2

1

2

查詢

20

確認委託完成解圈3

3

解圈



客戶專區
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客戶專區

進入客戶專區
(功能同舊版e櫃台)

首頁點擊”客戶專區” 輸入帳號、密碼登入
(*若客戶手機端無憑證，
需先進行申請才能使用)
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雙向借券
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雙向借券_開戶

首頁點擊”雙向借券" 輸入帳號、密碼登入
(*若客戶手機端無憑證，
需先進行申請才能使用)

點擊“立即申請”1

1

選擇欲開戶分公司帳號2

※同一客戶僅限開立一戶雙向借券戶，若無任何雙向借券戶會引導至開戶介面進行開戶

3

2

點擊下一步3
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雙向借券_開戶

4

確認基本資料後點擊下一步
欲修改基本資料可點擊下方”修改基本資料”

4

5

上傳身分證正、反面
點擊下一步

5 進行契約簽署6

※同一客戶僅限開立一戶雙向借券戶，若無任何雙向借券戶會引導至開戶介面進行開戶 25



雙向借券_開戶

填寫同一關係人資料表、填寫公開發行公司內部
人身分資料聲明暨同意書
*需勾選下方同意書後才能進行下一步

7 資料填寫完成後送出
即可完成開戶申請

8

※同一客戶僅限開立一戶雙向借券戶，若無任何雙向借券戶會引導至開戶介面進行開戶 26



雙向借券_出借申請

首頁點擊”雙向借券" 輸入帳號、密碼登入
(*若客戶手機端無憑證，
需先進行申請才能使用)

※已完成開戶才能進入此介面

出借申請1

查詢全部或股票代號
已交割庫存

2

2

1

3

選擇欲出借的股票3

點擊委託出借4

4
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雙向借券_出借申請

輸入
出借張數、出借費率

5 設定提前還券約定6

點擊”確認委託“7

確認是否為出借股票
之內部人

8 點擊“確定”後即可
完成委託

9

5

6

7

9

※已完成開戶才能進入此介面 28



雙向借券_委託查詢

委託查詢1

查詢全部或股票代號
之雙向借券委託

2

委託修改
委託刪除
委託明細

3 委託修改
僅可修改委託張數

4 委託刪除
確認欲刪除委託後
點擊刪除

5 委託明細
可查看該筆委託
詳細資料

6

1

2

3

4
5

5

※已完成開戶才能進入此介面 29



雙向借券_成交查詢

成交查詢1

查詢全部、特定日期
或股票代號之雙向借
券成交紀錄

2

成交紀錄3 出借(成交)明細
可查看該筆成交詳細資料

5

1

2

出借(成交)明細4

3

4

※已完成開戶才能進入此介面 30



雙向借券_還券查詢

還券查詢1

查詢全部、特定日期
或股票代號之雙向借
券還券紀錄

2

1

2

3

4

還券紀錄3

還券明細4

還券明細
可查看該筆還券後詳細資料

5

※已完成開戶才能進入此介面 31



線上簽署
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線上簽署

首頁點擊”線上簽署 " 輸入帳號、密碼登入
(*若客戶手機端無憑證，
需先進行申請才能使用)

選擇欲簽署的文件
點擊”簽署”
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集保e存摺
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集保e存摺

首頁點擊”集保e存摺" 輸入帳號、密碼登入
(*若客戶手機端無憑證，
需先進行申請才能使用)

35

申請手機存摺1 確認基本資料
是否正確

2 勾選同意書後
進行申請

3

1 2

3



END

華南永昌證券客服專線：412-8889手機撥打請加(02)

證券客服服務時間：台股開盤日AM8:00~PM7:00

華南永昌證券客服專線：412-8889手機撥打請加(02)

證券客服服務時間：台股開盤日AM8:00~PM7:00
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(行動裝置)憑證申請排除方式

允許瀏覽器顯示

彈出式視窗操作說明
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【手機裝置】 Safari 調整(iOS) – 常見問題(排除方式)

『設定』APP『Safari』 【關閉】阻擋彈出式視窗

『設定』

【排除方式】適用：
(手機瀏覽器申請憑證)
1. 舊戶加開商品
2. 台美股定期定額
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【手機裝置】 Chrome 調整（iOS）

圖示『更多』『設定』『內容設定』【關閉】封鎖彈出式視窗 39



【手機裝置】Chrome調整（安卓） (1/2)
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【手機裝置】 Chrome調整（安卓） (2/2)

圖示『更多』『設定』 『網站設定』『彈出式視窗與重新導向』
【允許】彈出式視窗 41



【桌機裝置】 Chrome調整方式

圖示『更多』『設定』『隱私權和安全性』『網站設定』『彈
出式視窗與重新導向』【允許】彈出式視窗 42



【桌機裝置】 Edge調整方式 (1/2)
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【桌機裝置】 Edge調整方式 (2/2)

圖示『更多』『設定』『Cookie和網站權限』『快顯視窗並重
新導向』關閉【封鎖】彈出視窗 44



【桌機裝置】 Safari調整方式

『功能選單』『偏好設定』『網站』『彈出式視窗』調整為【允許】
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